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dlcato denuncia
regularidades em
diversas fabricas

funciominios tem abandonado o
servigo na tarde Je anteontem
para ir 20 sindicato reclamar da
falta de dgua para beber.

A empresa desmente a
versdo do funciondrio. ‘S-:ﬂum
du a assistente du diretoria
Silmara Baraldi Cervantes, os
funciondrios que abandonaram

o trabalho na quinta-feira foram
..i.dve ridos por escrio pelo che-
fe do depanamento de pessoal
devido a insubordinagio,
JAL. e outro funciondrio ndo
acemtaram a adverténeia e,
quando chamados para conver-
Sar numa sala da empresa, ler-
am afrontado o chefe do depar-
tamento de pessoal, “Temos
lestemunhas do acontecido”,
comentou Silmara, Segundo o
boletim de ocorréncia, 0 menor
nio apresenta nenhum
ferimento

“Asnlormagdes foram

deturpadas. A intnea do sindi-
Culir v particular com a Jdono
da empresa”, afirmou Sihmara
Cervantes, “Compramos mais
uma caixa de nual litros para
garantir deud aos nossos fun-
cioninos. Com o calor ¢ o in-
lenso cansuma, & impossivel
manter a dpun selada, mas eu
gannta que ¢std pelo menos
refrigerada”™ Aimnda <epundo
doassistente Jda direloria, 2
CIMPresa sempre manieve us
portas abertas ao sindicato, an
tonzand mclusive a realizagio
de reunides em suus instala-
cies. "Estamos esperanidio hioge
fonteim) a visilg de um repre-
sentante da Subdelegacia do
Trabalho", mivrmou. “Somos
UTIEL SRS gue st crescen-
doy & Sesuimes rearosamente
as Iess raballisis”
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Setor calcadista vai
ter curso especifico

em Birigiii este més

Contando com o apoio da
Associagao Comerciale Industnal,
em parcefif, com o Sebrae, o
Sindicato "das Indstrias do
Calgado e Vestudrio de Birigiii
e Regido, realizard nos dias 19,
20 ¢ 21 de setembro, o curso:
“Administragido e Geréncia de
vendas para  pcquenas
ecmpresas .

No treinamento serio
enfocados os scguintes temas:
Concentos basicos de marketing
¢ admuinistragao; fungdes basicas
da geréncia de vendas;
recrutamento; sclegido,
ambientagdo ¢ treinamento de
vendedores;  distribuigdo
territorial da forga de vendas;

venda pessoal; televendas e mala
. direta, preparagio de visitas e
roteiros; apresentagdodeprodutos
e servigos; relacoes de
representantes; controles:
fichas, rclnturms mapas de
follow- -up ¢ agcndn decisdo,
lideranca e motivagao; trpﬂs
de remuneragdo; organizagdo
pessoal e adm:mslraqau de
tempo; percepgao do perfil para
geréncia de vendas.

As vagas sdo limitadas e 0
interessado em frequientar o curso
deve entrar em contato com o
Sindicato, diretamente na rua
Americana, n° 68, ou pelo
telefone (0186) 42-2261, com
Silvia ou Elaine.
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Comeca2etapa de programa
de qualidade para as micros

O Programa Gestldo
pela Qualidade Total comeca
a ser desenvolvido a partir de
amanhi por um grupo de 12
empresas de  Aracatuba
Bingui ¢ Gabriel Monteiro, E
a segunda turma a participar
Jdo treinamento do Sebrae-SP.
A responsdvel pelo descnvol-
vimento do trabalho ¢ a pro-
tessora Marly Aparecida
Franzdo Buroer. De acordo
com defini¢io adotada no trei-
namento, a gestdo pela quali-
dade ¢ & nova postura
gerencial que conduz A satis-
facio do cliemie. em funglo
de decisdes tomadas com base

em dados e fatos medicos.
D Programa ¢ desen-
volvido em duas etapas a se-
rem cumpridas em l4 ema-
nas. Na primeira fase, o em-
0 recebe informagles
sobre 08 fundamentos bdsi-
cos da gestio de qualidade
lotal, faz o diagndstico sobre
a satisfacdo do cliente inter-
no (funciondrio da empresa)
e desenvolve o trabalho de
integracdo entre todos oS seg-
mentos da empresa, Na se-
gunda etapa, recebe dados
sobre as fermumentas que po-
dem ser utilizadas para a im-
planraglio da qualidade total.
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BIRIGUI
Sebrae e Sindicato programam novos cu

Emconjunio como Sebrae,
regional Aragatuba, o Sindicato
das Indidsirias do Calgado e
Vestudrio de Birigui ¢ Regido
programou para eile més a
realizaglo ¢é dois novos cursos, O

meiro, "Custos Trabalhistas e

videncidnos™, aconlecede | 5a
18 de margo, das 18045 is 22030,
e o segundo, “Recursos Humanos
nas Micro e Peguenas Empresas”,
de 28 a 31, mo mesmo hordrio,

No treinamento de “Custos
Trabalhistas ¢ Previdencidrios™
serioabordlados 08 SeEUIntes [Ems:
Folha de Pagamenio, Em;a.r%:!-
Sociais (Impostode Renda, FG
INSS e PIS), Custos ¢ Beneficios
Previdencidnios, 13* Pagamenio,
Férias Normais e Coletivas,
Trabalhador Aulbnomo e
Tempeoririo, Salério In Noutro,
PAT, Vale Transporte, Mulas
Trabathistas, Cilowbo do Cuso oo
Mo de Ohra. entre oulros,

0O curso “Recursos
Humanos nas Micro ¢ Pequenas
Empresas” trard importantes
subsidios, tais como: Cnatividade
e Inovacdo na Admunistracdo de
Pessoas, Novos Paradigmas da
Admimistragio de Pessoas, Os
Procedimentosdas Empresase seus
Reflexos no Clima Motivacional,
Como Admimisirar 08 Conllitos
nas Helagbes enwre Empresa e
Funciondrio, A Administragio de
Pessoas na Micro ¢ Pequena
Empresa vollada para os objetivos
da orpanizagdo ¢ das pessoas,
eic

As empresas interessadas na
inscrgdo de seus colaboradores
devem enirar em coniato urgenie
com o Sindicato, através do
telefime 0] 86-42.2261, comSilvia
¢ Elaine. O nimero de vagas &
limitado. Pessoalmenie, o
stendimento & feito na Rua
Aménca, 68, cenwro. Bingui
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Calcadistas de Birigui
decidem montar central
de compras em 60 dias

Uma central de compras
para calgadistas deve ser
implantada em Birigui no prazo de
60 dias. A decisdo for omada
onlem em reunido realizada entre
24 fabricantes de 1(Enis ¢
representantes do Sebrae-SP
(Servico de Apoio ds Micro e
Pequenas Empresas do Estado de
Sdo  Paulo), Segundo o
coordenador de Consultoria
Emprisarial do Sebrae-SP, Fand
Yizigi, a central serd criada em
forma de empresa, com depdsito e
estruiura administrativa para
coinprar matéria-pruna a todos o4
associados, O investimento inicial
necessdrio ainda nlo loi
determinado. “Essa € a primeira
duetosdefimda a implantacio
do :Lﬂiilﬁ'ﬁﬂﬁlh‘: inddstnas
de caigados”, declara Yizigi. Ele
alirma que a compra coletiva de
matéria-pnma deve aumeniar o

volume de ereduzir pregos
em até 15%. “A central também

Hi um ano, empresérios do
setor calgadista de Birigui
rabalham com o associativismo
informalmente. “Eles fazem
revezamenio na compra de
malernais e em conjunio’”,
diz Ydzigi. Paraele.af
de criacio da Central deve
fortalecer 0 grupo. “As empresas
também  poderlo  comprar
méquinas aulomiticasem con o
para serem utilizadas no processo
. Scbeae.SP paticipa dos
projetos de associalivismo através
de prestagdo de consulionas. A
entidade oferece assisténcia a

pos de empresas de S&o Paulo,
‘ranca, Rio Preto e Santos.



